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Ogtoszenie nr 2025-26722-217060

Program teleopieki domowej - program wsparcia polityki senioralnej oraz oséb z niepetnosprawnosciami

Lista opublikowanych pytan i odpowiedzi

Liczba wynikéw: 8

Pytanie numer 1, data wystania 2025-02-25 18:11:39, data opublikowania 2025-03-03
Zgodnie z wymogami dokumentacji Zamawiajgcy wymaga, by oferowane urzadzenie byto urzadzeniem
medycznym oraz miedzy innymi zapewniato pomiar pulsu i saturaciji.

Prosze o potwierdzenie, ze oferowane urzgdzenie ma by¢ wyrobem medycznym z pomiarami zgodnym
z Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2017/745 z dnia 5 kwietnia 2017 r. w sprawie
wyrobéw medycznych (...) (Dz. U. UE. L. 22017 r. Nr 117, str. 1 z péZn. zm.).

Udzielono odpowiedzi

Zamawiajacy potwierdza powyzsze.

Pytanie numer 2, data wystania 2025-02-25 18:12:00, data opublikowania 2025-03-03

Czy w ofercie nalezy wskaza¢ model, producenta oraz certyfikat CE wydany przez niezalezng jednostke
certyfikujgca, wraz z wyszczegdlnieniem nazwy, numeru tej jednostki, adresu oraz adresu strony
internetowej w formularzu ofertowym, aby Zamawiajgcy na etapie badania ofert moégt zweryfikowaé
wszystkie dokumenty i certyfikaty?

Udzielono odpowiedzi

Tak, Zamawiajagcy potwierdza powyzsze.

Pytanie numer 3, data wystania 2025-02-25 18:12:17, data opublikowania 2025-03-03

Prosze o potwierdzenie, ze ustuga ma by¢ swiadczona przez telecentrum Wykonawcy ktore bedzie

w przypadku koniecznosci podjecia interwencji przez stuzby ratunkowe kontaktowato sie z Centrum
Powiadamiania Ratunkowego nie za$ przez samo Centrum Powiadamiania Ratunkowego jak wskazano
dokumentac;ji.

Centrum Powiadamiania Ratunkowego to numer 112 z ktérym bezposrednie, potagczenie uzytkownika
opaski moze skutkowacé karami za nieuzasadnione wezwanie stuzb ratunkowych . Rodzi to ogromne
ryzyko oraz w sposéb oczywisty narusza konstrukcje idei Teleopieki, ktéra jest mechanizmem odcigzanie
niezasadnych przypadkéw wzywania stuzb ratunkowych, za ktére nalezy przypomnie¢ natozone sg sankcje
finansowe. Osoby, ktére bezpodstawnie przez przypadkowe wigczenie opaski wzywajg karetke lub
policje, muszg liczy¢ sie z odpowiedzialnoscig karng. Co wiecej, rowniez na linie alarmowag 112, 997
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czy 999 zdarzaja sie telefony blokujgce prace dyspozytoréw. Nieuzasadnione wezwanie stanowi bowiem
wykroczenie z art. 66 Kodeksu Wykroczen. Dyspozytor numeru ratunkowego moze odméwic przyjazdu na
miejsce wezwania. W przypadku ustug Teleopieki uzytkownik nigdy nie zostaje bez pomocy. Dodatkowo w
przypadku telecentrum kontrolowane jest tez dziatanie urzgdzen, czy uzytkownik je taduje lub nie.

Udzielono odpowiedzi

Zamawiajacy potwierdza powyzsze.

Pytanie numer 4, data wystania 2025-02-25 18:12:35, data opublikowania 2025-03-03

Prosze o potwierdzenie ze gwarancja door-to-door rozumiana jest jako dostawa i odbiér urzadzen do i

z siedziby Zamawiajgcego.

Dostawa oraz odbidr urzadzen z domu seniora, obcigzac bedzie senioréw koniecznos$cig otrzymywania
w wiadomosci e-mail, oraz drukowania i naklejania etykiet. Dodatkowo, bedzie nieskuteczna w trakcie
nieobecnosci seniora w domu. W przypadku nieuzasadnionej gwarancji door-to-door problematycznym
bedzie rozliczenie kosztéw przesytek. Seniorzy, jako osoby starsze, niesamodzielne mogg mie¢ znaczne
trudnosci z poprawnym zgtoszeniem reklamaciji czy oceng stanu urzadzenia.

Udzielono odpowiedzi

Zamawiajacy potwierdza powyzsze.

Pytanie numer 5, data wystania 2025-02-25 18:12:47, data opublikowania 2025-03-03

Prosze o potwierdzenie, ze za dostarczenie danych osob objetych teleopieka oraz ich aktualizacje w
przypadku zmiany odpowiedzialny jest Zamawiajgcy. Realizator ustugi nie posiada wiedzy o osobach
zakwalifikowanych do Projektu.

Udzielono odpowiedzi

Zamawiajgcy potwierdza powyzsze.

Pytanie numer 6, data wystania 2025-02-25 18:12:57, data opublikowania 2025-03-03

Na etapie sktadania ofert, ani Zamawiajgcy ani Wykonawca nie jest w stanie poprawnie skalkulowac¢ pozycji
dotyczgcej szkolen uzytkownikow oraz ich opiekunéw. Prosze o wskazanie liczby szkolen jakie powinien
przewidzie¢ Wykonawca w wycenie oraz potwierdzenie, iz poprzez szkolenie opiekuna i seniora rozumiemy
szkolenie w miejscu zamieszkania seniora odbywajgce sie jednoczesnie dla opiekuna oraz seniora.

Udzielono odpowiedzi

Zamawiajacy potwierdza, iz poprzez szkolenie opiekuna i seniora rozumie szkolenie w miejscu
zamieszkania seniora odbywajgce sie jednoczesnie dla opiekuna oraz seniora. Zamawiajgcy przewiduje
w czasie trwania umowy realizacje tgcznie 45 takich szkolen.
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Pytanie numer 7, data wystania 2025-02-25 18:13:08, data opublikowania 2025-03-03

Prosze o potwierdzenie, ze w zapytaniu ofertowym nastgpita omytka pisarska i Wykonawca w celu
spetnienia warunku udziatu w postepowaniu ma zatgczy¢ wydruk z rejestru podmiotéw leczniczych nie zas
jak wskazano z rejestru podmiotéw medycznych.

Udzielono odpowiedzi

Zamawiajacy potwierdza powyzsze, oczywiscie w celu spetnienia ww. warunku nalezy zatgczy¢ wydruk
Ksiegi rejestrowej podmiotu leczniczego z Rejestru Podmiotow Wykonujgcych Dziatalnos¢ Lecznicza
(RPWDL) potwierdzajgca prowadzenie dziatalnosci lecznicze;j.

Pytanie numer 8, data wystania 2025-02-25 18:14:23, data opublikowania 2025-03-03

Majac na uwadze szczegdlny charakter $wiadczonych ustug prosimy o rozwazenie potwierdzenia jakosci
realizowanych ustug poprzez zgdanie dotgczenia do oferty certyfikatéw potwierdzajgcych zgodnosé
dziatania wykonawcy z normami ISO/IEC 27017:2015, ISO/IEC 27001:2013, ISO/IEC 22301 w zakresie
ustug teleopiekunczych. Jest to zestaw procedur, ktére dotycza nie tylko serwera ale tez procedur
postepowania przez podmiot korzystajagc z tego systemu. Powyzsze normy ustanawiajg wzorce dobrych
praktyk dotyczacych srodkéw kontroli bezpieczenstwa informacji. W przedmiotowym postepowaniu mamy
do czynienia z przetwarzaniem szczegoélnie wrazliwych danych osobowych (dane na temat zdrowia).
Zatem powyzsze standardy w naszej ocenie stanowig minimalne odniesienie dla poziomu wymagan w tym
zakresie. Brak okreslenia wymagan w zakresie bezpieczenstwa informacji moze prowadzi¢ do razgcego
naruszenia prawa w roku wykonywania zamowienia.

Udzielono odpowiedzi

Zamawiajgcy akceptuje powyzsze, w zwigzku z czym do oferty nalezy zatgczy¢ certyfikaty
potwierdzajgce zgodnos¢ dziatania wykonawcy z normami ISO/IEC 27017:2015, ISO/IEC 27001:2013,
ISO/IEC 22301 w zakresie ustug teleopiekunczych.




