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Zatqgcznik Nr 2 do zapytania ofertowego
UMOWA NR ..../2025

na realizacje ustug teleopiekuriczych w ramach Projektu pn.: ,,Program teleopieki domowej — program

wsparcia polityki senioralnej oraz 0sob z niepetnosprawnosciami”
Nr FEDP.08.04-12.00-0001/23-00

zawarta dnia ...... 2025r.,

pomiedzy

FEPIEZENTOWANYIM PIZEZ: oeieiiiiiieite et iet e ettt te s e s ettt e e s ees s ssbeaeeteseas ses snaseateeesees sensannneateeesaessanannnne

przy kontrasygnacie Skarbnika GMiny StaWiski .......ccccovvreiiiiiiicccece e

zwang w dalszej czesci Umowy jako ,Zamawiajacy”

.................................................. zwang w dalszej czesci Umowy jako ,,Wykonawca”;

zwanymi tacznie w dalszej czesci Umowy Stronami, a kazda z osobna Strong; o nastepujacej tresci:

§ 1 Przedmiot umowy

1. Przedmiotem niniejszej Umowy jest $wiadczenie kompleksowych ustug teleopiekunczych, tj.

catodobowego centrum teleopieki zwanej dalej ,Ustugg Teleopieki” dla 30 oséb wskazanych przez

Zamawiajgcego, zwanych dalej ,,Uczestnikami Projektu”, w ramach ktérej Wykonawca zobowigzuje sie do:

a)
b)

zakupu i dostarczenia 30 opasek telemedycznych do CUS w Stawiskach

utrzymywania centrum monitoringu w ciagtej gotowosci (24h/7 dni/365) w okresie trwania

niniejszej Umowy; zapewnienia catodobowego dyzuru telecentrum, ktérego zadaniem bedzie

utrzymywanie kontaktu telefonicznego z Uczestnikami Projektu, w tym m.in.:

przyjmowania zgtoszen od Uczestnikdow Projektu przychodzacych na numer linii SOS na skutek
nacis$niecia przez nich przycisku SOS, ustalanie przyczyny uzycia przycisku oraz niezwfocznego
podejmowania skutecznych interwencji, adekwatnych do sytuacji np. nawigzanie kontaktu z
Uczestnikiem Projektu, powiadamianie upowaznionych osdb z listy kontaktu oraz w razie
koniecznosci powiadomienie odpowiednich stuzb ratunkowych celem udzielenia pomocy lub
wsparcia Uczestnikowi Projektu;

telefonicznego nadzorowania przebiegu sytuacji od chwili uzyskania sygnatu o uruchomieniu
alarmu do przybycia wezwanych oséb lub stuzb;

udzielania odpowiedzi na zgtaszane pytania i uwagi dot. zakresu swiadczonej Ustugi Teleopieki lub
dziatania sprzetu oraz wsparcia technicznego dla Uczestnikdw Projektu.

§ 2 Warunki realizacji ustugi
Aktywacja Ustugi Teleopieki dla nowych Uczestnikdw nastgpi niezwtocznie po dostarczeniu przez
Zamawiajgcego dla Wykonawcy kompletnych danych Uczestnikdw, w terminie nie dtuzszym, jak 3
dni robocze.
Wykonawca poinformuje Zamawiajgcego o aktywacji Ustugi Teleopieki dla kazdego z uczestnikow
za posredniCtWem .....cccceceveevee s e
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3. Wykonawca przyzna dedykowany dla Zamawiajgcego dostep do systemu wskazanemu

przedstawicielowi Zamawiajgcego w terminie 3 dni roboczych od podpisania umowy.

4, W przypadku zmiany uzytkownika, Zamawiajacy zobowigzany jest do samodzielnej aktualizacji
danych teleadresowych uzytkownika wraz z osobami wskazanymi do kontaktu - za posrednictwem
........................ , hajpdiniej na 24 godziny przed fizycznym przekazaniem urzadzenia nowemu
uzytkownikowi.

5. Osobg do kontaktu po stronie Zamawiajgcego w sprawach zwigzanych z wykonaniem umowy jest:

6. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody materialne i niematerialne
zwigzane realizacjg niniejszej Umowy, w sytuacji, w ktérej nie dotrze do niego sygnat, sygnat ktéry
dotrze nie bedzie mozliwy do przypisania konkretnemu Uczestnikowi Projektu lub tez wykonanie
Ustugi Teleopieki, w tym podjecie interwencji bedzie niemozliwe z przyczyn niezaleznych od
Wykonawcy.

7. Strony zgodnie postanawiajg, iz sytuacja, o ktérej mowa w ust. 6 bedzie miata miejsce, jezeli nastgpi
w szczegolnosci w wyniku:

a) dziatania Sity Wyzszej, przez ktérg Strony rozumiejg zdarzenie, ktérego nie mozna byto przewidzieé
przy zachowaniu nalezytej starannosci, ktére jest zewnetrzne w stosunku do Wykonawcy, ktéoremu
nie mogta sie przeciwstawi¢, dziatajgc z nalezytg starannoscia, w tym w szczegdlnosci
wystepowanie na danym obszarze choréb zakaznych, epidemie lub;

b) awarii sieci telefonii komadrkowej, linii telefonicznej lub sieci energetycznej;

c) innych zaktécen, ktére wynikajg z dziatania badz zaniechania operatora telefonicznego, na co
Wykonawca nie miat wptywu;

d) braku zasiegu sieci operatora GSM;

e) nieprawidtowego uzytkowania urzgdzenia przez Uczestnika Projektu.

10. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za nieuzasadnione wezwanie stuzb ratunkowych:

Pogotowia Ratunkowego, Policji, Strazy Miejskiej, Strazy Pozarnej, ktore nastgpitoby w wyniku celowego
niezasadnego nacisniecia przez Uczestnika Projektu przycisku SOS lub zadziatania czujnika upadku i
celowego braku wspétpracy z Telecentrum, o czym Zamawiajgcy ma obowigzek poinformowac Uczestnikow
Projektu.

§ 3 Cena i warunki ptatnosci

1. Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu Umowy o ktérym

mowa w § 1 w kwocie:

a) zazakup i dostawe 30 sztuk teleopasek: ..................... zt netto, VAT .......cceeiive) sevrercersensseneennean 2F Drutto
(stownie brutto: .......oceeeeveveeceeeeeee e zt....../100),

b) za miesieczny abonament swiadczonych ustug teleopiekunczych w wysokosci ................c......... zt netto,
VAT oeeececeeeeeeiieies) sssesssseseeeneennneeene. ZE DPULEO (StOWNiE Drutto: .....ocoeveevecnvennenen, zt ... /100), tj. taczna
wartosé w okresie trwania UMOWY ....ccccceseesesscsansassssssnennns zt brutto.

2. Nalezne Wykonawcy wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 ptatne bedzie miesiecznie w ztotych

polskich (PLN) na rachunek bankowy Wykonawcy prowadzony w banku: ... numer:
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3. Zaptata wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 1, przez ZAMAWIAJACEGO nastgpi w terminie 30

dni od dnia otrzymania od Wykonawcy faktury.

4, Faktura bedzie wystawiona na nastepujace dane:

NABYWCA: GMINA STAWISKI, Plac Wolnosci 13/15, 18-520 Stawiski, NIP 291 022 46 77

ODBIORCA: Centrum Ustug Spotecznych w Stawiskach, ul. Polowa 26, 18-520 Stawiski

5. ZAMAWIAJACY wyraza zgode na wystawienie faktury elektronicznej w wersji PDF przez
Wykonawce, zgodnie z art. 106n ust. 1 ustawy o VAT. Faktura elektroniczna bedzie wysytana na adres e-
mail: cus@stawiski.pl

§ 4 Okres obowigzywania Umowy
Umowa zostaje zawarta na okres: od dnia podpisania Umowy do dnia 31 grudnia 2027 roku,
z zastrzezeniem, iz 30 opasek telemedycznych zostanie dostarczonych do CUS w Stawiskach
w ciggu 3 dni roboczych od dnia podpisania Umowy, za$ za $wiadczenie ustugi teleopieki, tj. abonament
miesieczny ptacony bedzie od dnia podpisania Umowy (za petny miesigc) do dnia 31 grudnia 2027 roku
z zastrzezeniem §2 pkt 1 niniejszej umowy.

§5 Gwarancja

1. Wykonawca na przedmiot zamdwienia udziela .... miesiecznej gwarancji.

W razie wystgpienia awarii opaski teleopieki z tzw. przyciskiem SOS, ujawnienia sie jego wady lub
usterki, Zamawiajacy zobowigzuje sie poinformowac¢ Wykonawce o tym fakcie w terminie 7 dni od
dnia wystgpienia awarii, ujawnienia sie wady lub usterki przez system.

3. W tresci Zgtoszenia reklamacyjnego nalezy podaé: imie i nazwisko Uczestnika Projektu, numer IMEI
opaski bezpieczenstwa z tzw. przyciskiem SOS oraz wszelkie informacje na temat okolicznosci
dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju i daty wystapienia nieprawidtowosci
oraz danych kontaktowych.

4, Zgtoszenia reklamacyjne bedg rozpatrywane niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 7 (siedmiu)
dni od dnia otrzymania przez Wykonawce opaski bezpieczenstwa z tzw. przyciskiem SOS, ktorego
dotyczy zgtoszenie.

5. Awarie bedg usuwane zdalnie, w przypadku wad fizycznych badz awarii niemozliwych do usuniecia,
urzadzenie zostanie po telefonicznej i systemowej weryfikacji naprawione w siedzibie Wykonawcy.
Uczestnikowi Projektu na czas naprawy nalezy zapewnié opaske zastepcza.

6. Strony zgodnie postanawiajg, iz wykonanie naprawy w ramach gwarancji, koszty wysytki opaski
bezpieczenstwa z tzw. przyciskiem SOS pokrywa Wykonawca.

§6 Kary umowne
W przypadku, gdy z przyczyn lezacych wytgcznie po stronie Wykonawcy centrum monitoringu bedzie
niedostepne przez okres dtuzszy niz 6 godzin na dobe, Wykonawca zaptaci kare umowng w wysokosci 1%
wynagrodzenia za Ustuge Teleopieki, o ktérej mowa w §3 ust. 1,
1. W przypadku, gdy w danym miesigcu przerwy w $wiadczeniu Ustugi Teleopieki, o ktérych mowa §5
ust. 1 powtdrzg sie wiecej niz trzykrotnie, Wykonawca zaptaci kare umowng w wysokosci
5% kwoty wynagrodzenia przystugujacego za Ustuge Teleopieki, o ktérym mowa w §3 ust. 1,
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2. Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare za odstgpienie od umowy lub rozwigzanie umowy ze

skutkiem natychmiastowym z winy Wykonawcy w wysokosci 20% ceny brutto, o ktérej mowa w §3 ust. 1
niniejszej umowy.

3. Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy kare za odstgpienie od umowy lub rozwigzanie umowy ze
skutkiem natychmiastowym z winy Zamawiajgcego w wysokosci 20% ceny brutto, o ktérej mowa w §3 ust.
1 niniejszej umowy.

4. Catkowita kwota kar umownych naliczonych na podstawie §5 Umowy nie moze przekroczy¢ 30%
catkowitego wynagrodzenia przewidzianego w Umowie, o ktéorym mowa w §3 ust. 1.

§ 7 Ochrona danych osobowych
1. Zatgcznikiem do niniejszej umowy jest klauzula RODO.
W celu realizacji niniejszej Umowy, Zamawiajacy (CUS w Stawiskach), jako administrator danych
osobowych podpisze z Wykonawcg Umowe powierzenia danych osobowych.

§ 8 Postanowienia koricowe

1. W Umowie w toku jej realizacji mogg byé wprowadzane zmiany dotyczgce sposobu i terminu
realizacji zamoéwienia na skutek:

- Sposobu wykonania przedmiotu zamédwienia na skutek zmiany zasad finansowania zadania
wynikajgcego z podpisanych przez Zamawiajgcego umow z Instytucjami Posredniczgcymi lub innych
czynnikdw zwigzanych z realizacjg przedmiotowego projektu, niezaleznych od Zamawiajgcego;

- Opdzinien z przyczyn lezgcych po stronie Zamawiajgcego;

- Wystgpienia zjawisk zwigzanych z dziataniem sity wyzszej (kleska zywiotowa, niepokoje spoteczne,
dziatania militarne itp.);

- Decyzji administracyjnych (decyzje wtadz publicznych, zmian obowigzujgcego prawa, oczekiwanie na
niespodziewane wczesniej a konieczne wyniki ekspertyz, wyroki sgdowe itp.);

- Przestojéw i opdinien zawinionych przez Zamawiajgcego, majgcych bezposredni wptyw na
terminowos¢ wykonania przedmiotu zamoéwienia - maksymalnie o okres przestojow i opdznien.

2. Opdznienia, o ktérych mowa powyzej, muszg by¢é udokumentowane stosowanymi protokotami
podpisanymi przez obie strony.

3. W ww. przypadkach strony ustalajg nowe terminy, z tym ze maksymalny okres przesuniecia terminu
zakonczenia realizacji przedmiotu umowy réwny bedzie okresowi tych opdznien.

4. Wystgpienie ktérejkolwiek z wymienionych powyzej okolicznosci nie stanowi bezwzglednego
zobowigzania Zamawiajgcego do dokonania takich zmian, ani nie moze stanowic¢ podstawy do
roszczen Wykonawcy do ich wykonania.

5. Wszystkie zmiany tresci umowy mogg by¢ dokonywane wytgcznie w formie aneksu podpisanego
przez obie strony, pod rygorem niewaznosci.

6. Strony postanawiajg, ze we wszystkich sprawach spornych wynikajgcych lub mogacych wynikng¢ z
zawartej Umowy wytagczna jurysdykcja przystuguje sadom polskim. Sgdem wiasciwym do
rozstrzygania sporéw wyniktych z niniejszej Umowy bedzie sad wifasciwy dla siedziby
Zamawiajgcego.
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7. W sprawach nieuregulowanych Umowag stosowane bedg obowigzujace przepisy, a w szczegélnosci
przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks Cywilny.
8. Strony zgodnie postanawiajg, ze w przypadku, gdyby ktérekolwiek z postanowien Umowy byto lub

miato sie sta¢ niewazine, nie wplywa to na wazno$é catej Umowy, ktdra w pozostatej czesci
pozostaje nienaruszona.

9. Umowe sporzadzono w czterech jednobrzmigcych egzemplarzach, dwa egz. dla Zamawiajacego,
jeden egz. dla Wykonawcy. / Umowe podpisano elektronicznie.

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:

kontrasygnata Skarbnika Gminy Stawiski:
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